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Esiste solo un capo supremo: il cliente. 

Il cliente può licenziare tutti nell’azienda, 

dal presidente in giù, semplicemente 

spendendo i suoi soldi da un’altra parte. 
Sam Walton | fondatore di Wal-Mart
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Dove siamo? Le ondate dell’innovazione
Il contesto

Grandi computer anni 

‘70
PC Internet e WEB 1.0 Cellulari e WEB 2.0 Era dei BIG DATA

Prossima…

Intelligenza 

artificiale

?
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Il presente: la rivoluzione digitale
Il contesto

Traffico dati giornaliero

10 000 000 000 000 000 000 000 000                                                       
(1 milione di miliardi di miliardi di byte)

Ha un impatto sulla società  

maggiore dell’invenzione della 

stampa.

Dai dati alla produzione del 

sapere (conoscenza).
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Il futuro: l’intelligenza artificiale 
Il contesto

Gli attuali algoritmi forniscono informazioni solo sulle cose che in 

qualche modo si conoscono già.

Gli algoritmi 2.0 non richiedono alcuna informazione a priori: da un 

grande set di dati eterogenei (es. messaggi twitter) fanno emergere 

correlazioni. 

Dai dati 

alla previsione del futuro 
(intelligenza artificiale)
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La professione nel contesto in trasformazione
Il mercato immobiliare

Fonte: Scenari Immobiliari, Nota stampa: Venticinque anni di mercato Immobiliare in Italia, 9 maggio 2017
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L’intermediato residenziale in Italia
Il mercato immobiliare

Elaborazione: Scenari Immobiliari, REVALO, I servizi immobiliari in Europa e negli Stati Uniti. Secondo rapporto, maggio 2016
Fonte: Aegi, FIMAA, FNAIM, IVD, Naea, Nar
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Ma che lavoro fanno gli agenti?
Il mercato immobiliare

Fonte: Indagine Otib CCIAA Monza e Brianza, Dalla Brianza all’Europa: coma nasce e si evolve l’agente immobiliare 3.0, 2015
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L’attività di agency: occupati a confronto
Il confronto in Europea

Elaborazione: Scenari Immobiliari, REVALO, I servizi immobiliari in Europa e negli Stati Uniti. Secondo rapporto, maggio 2016
Fonte: Aegi, FIMAA, FNAIM, IVD, Naea, Nar
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Le dimensioni delle agenzie
Il confronto in Europea

Elaborazione: Indagine Otib CCIAA Monza e Brianza, Dalla Brianza all’Europa, 2015
Fonte: dati Eurostat
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Il numero di addetti per ogni agenzia
Il confronto in Europea

Elaborazione: Indagine Otib CCIAA Monza e Brianza, Dalla Brianza all’Europa, 2015
Fonte: dati Eurostat
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Elaborazione: Indagine Otib CCIAA Monza e Brianza, Dalla Brianza all’Europa, 2015
Fonte: dati Eurostat

Dall’agente al consulente di fiducia
Il confronto in Europea
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Elaborazione: Indagine Otib CCIAA Monza e Brianza, Dalla Brianza all’Europa, 2015
Fonte: dati Eurostat

La regolamentazione della professione
Il confronto in Europea
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I driver per evoluzione della professione
Il confronto in Europea

• Reputazione e appeal dell’agente

• Evoluzione da agente a consulente

• Competenze e aggiornamento

• …l’indispensabile passione
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In ogni attività, la passione toglie 

una gran parte delle difficoltà.
Erasmo da Rotterdam
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Grazie

Vincenzo Albanese

Presidente FIMAA Milano Monza  Brianza


