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MILANO

«Nei prossimi vent’anni il
genere umano cambiera
piu di quanto abbia fatto
nel corso degli ultimi 3 secoli»

Gerd Leonhard, «Tecnologia vs umanita. Lo scontro prossimo venturo», Egea, 2019



Rivoluzioni industriali

1° rivoluzione industriale (1770-1830):
macchine a vapore

2° rivoluzione industriale (1860-1910):
elettricita, prodotti petroliferi, chimici e
farmaceutici

3° rivoluzione industriale dal secondo
dopoguerra:
elettronica, informatica e telematica

4° rivoluzione industriale:
industry 4.0, societa della conoscenza, big
data e intelligenza artificiale
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Tasso di automazione*

Suddivisione percentuale per ore lavorate
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&ﬁ * Alec Ross, Forum Ambrosetti , The European House, 22-23 marzo 2019, Cernobbio

«Nell'analisi del
rapporto uomo-
macchina, piuttosto
che distruzione del
lavoro, si potrebbe
parlare di
trasformazione»

Gerd Leonhard, «Tecnologia vs umanita.
Lo scontro prossimo venturo», Egea,
2019
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In crescita

Abilita dell’'uomo

10 buoni motivi*

e pensiero analitico e innovazione,

» strategie di apprendimento e apprendimento
attivo,

e creativita, originalita e spirito d’iniziativa,

e progettazione e programmazione della
tecnologia,

e pensiero critico e analisi,

* soluzione dei problemi complessi,

* |eadership e influenza sociale,

e intelligenza emotiva,

* ragionamento, problem solving e intuizione,

* analisi e valutazione dei sistemi.
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Proiezioni chiave*

* |l mondo sara sempre piu polarizzato
da un lato dagli Stati Uniti e dall’altro
dalla Cina

e |'Europa o si adattera innovando o
sara colonizzata

* |'Europa per competere deve puntare
sulle risorse umane
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La trasformazione dei mercati....

La principale societa La piu grande societa di Il piu grande retailer al
mondiale di ospitalita gestione flotte non mondo, fino a poco fa,
non ha immobili. possedeva vetture. non possedeva negozi.

amazon

O Uber

airbnb
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....una trasformazione che sembra non fermarsi mai

L'Ikea ai tempi dell'e-commerce

Piccoli negozi in cittd e maggiore attenzione agli acquisti online. I1 gruppo svedese ha
deciso di cambiare strategia commerciale per andare incontro alle esigenze dei clienti

| «big» adottano
strategie che
sembrano andare
«controcorrente»
(Ikea, Amazon)

di Maria Carla Sicilia 11 Ottobre 2018 alle 17:42

B Amazon potrebbe aprire il primo negozio
italiano a Milano: inaugurazione in aprile?

Il punto vendita vendera prodotti '4 Star', ovvero con le migliori recensioni

Apple crea uno spazio
dove non ci sono
prodotti ma dove si

svolgono attivita. Il big

del digitale utilizza
spesso il canale off line. A0

¢

.'3 .~,i5¢ FRAW \
Sas YO

ot AR za Parole d’ordine:
i é | complessita, ibridazione, convivenza di strategie antitetiche
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Viviamo sia on line sia off line? No, viviamo Onlife.

Oggi viviamo completamente in quella
che molti sociologi chiamano ONLIFE,
una convergenza pervasiva tra fisico e
digitale, ONline e real LIFE.

Elle Décor ltalia, 'Onlife. Millennials at Home' esposizione
Fuori Salone del Mobile, Palazzo Bovara, Milano, 2018
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Nuovi competitor

Le agenzie immobiliari sono stravolte da operatori che
sfruttano la tecnologia per offrire servizi migliori a un
prezzo piu conveniente.
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DISINTERMEDIAZIONE

e il fenomeno di riduzione dei flussi intermediati. Composto dal prefisso latino e greco “dis” che

indica tradizionalmente cio che viene separato, la parola indica ogni processo di rimozione della

figura dell'intermediario, ossia colui che ha la funzione di intercedere tra due o piu attori sociali
per facilitare il raggiungimento di un accordo.

Fonte: Wikipedia




Tecnologia: rischi e potenzialita per la professione

«Disintermediazione dell’informazione»
non della professione.

Il mercato e cambiato e un errore nella
fase di acquisto puo «costare» molto al
cliente sotto diversi punti di vista.

'agente non deve solo «cambiare
pelle» ma mutare
«geneticamente» la propria
attivita.
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Evoluzione della professione: dal prodotto al servizio
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'agente immobiliare non «vende case», bensi
«servizi per vendere case».

leri i «servizi» consistevano nel mettere in
contatto domanda e offerta, oggi non basta.

Cosa richiede il mercato?

Evoluzione verso I'erogazione di servizi
sofisticati, che significa passare dall’agente
immobiliare al consulente, ossia:

- un esperto che comprenda e faccia vedere
«Cio che non si vede»

-un esperto che sia «tecnico di parte»
(monomandatario)
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La risposta del mondo bancario

MILANO
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PRIVATE BANKING ~ FAMILY BANKER ~ FONDAZIONE MEDIOLANUM ONLUS

(mediolaniti

Recupera Prafica »

CHI SIAMO v PRODOTTI & SERVIZI NOTIZIE & DOCUMENTI v INVESTOR RELATIONS v CONTATTI ~ Q [ITA

< Indietro o o @ @

DIETRO OGNI
FAMILY BANKER
MEDIOLANUM,
C'ETUTTA BANCA
MEDIOLANUM.

Ogni Family Banker Mediolanum ha alle spalle un gruppo di professionisti che lo aiuta a rispondere a qualsiasi tua esigenza:
dal credito dlla previdenza, dagli investimenti alla protezione tua e della tua fomiglia.

Perché in Banca Mediclanum la consulenza ha un valore importante. Da sempre.

Apri il conto A Fomiy sonker
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Il Family Banker
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Family Banker

Il Family Banker & il cuore del modello di Banca Mediclanum, il prime riferimento per
te. £ un professionista con una competenza completa. in grodo di consigliarti in ogni fua
esigenza finanziaria. Il repporto diretto gli permette di conoscere a fondo la tua situczione
& i fuoi obiettivi e formulare la soluzicne pil idoneo.

Al tuo fianco

| nostri Fomily Banker roppresenfanc una delle pid grondi reti nozionali di Consulenfi
Finanziari: od oggi, sono una squodra di elire £.200 professionisti, presente in modo
capillare in tutia liolia in oltre 470 uffici.

TROVA L'UFFICIO PIU' VICINO

Mediolanum Private Banker. —

Il futuro non si inventa, si pianifica. $0 86

| Wealth Advisor e i Private Banker, insieme allo Direzione Asset, Private & Wealth " ﬂ

Management di Bonca Mediclanum, offrono al cliente la loro esperienza nella gestione

del paotrimonio oftroverso l'occesso o servizi esclushvi, anche owalendosi di partner '

alfomente qualificafi, e servizi fiduciari, offerti da Mediclonum Fiduciario. 4
E
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La risposta del mondo delle agenzie turistiche

Q, Cerca viaggio Cuide viaggio Lista nozze Recensioni Consulenti di viaggio v Il mio Account w

Careange

b T Ll VIAGGI SUMISURA  VIAGGIDINOZZE  TEMI DI VIAGGIO v

Idee di viaggio per viaggiare lontano. Soprattutto dai luoghi comuni.

Cerca il tuo viaggio su misura tra 454 proposte originali

Ricerca Nazione o citta

CERCA

Viaggi su misura in evidenza

Sei alla ricerca del viaggio che fa per te? Seleziona l'itinerario o il soggiorno che pid ti ispira e Altre propost

personalizzalo insieme ad un Consulente.
MILANO

MONZA BRIANZA
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Il consulente di viaggio
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Scegli il viaggio che
desideri.

Itinerari su misura, vacanze in
villaggio, week-end all'estero.
Qualunque sia il tuo viaggio
ideale, noi lo abbiamo. Anche
come viaggio di nozze.

Ti accompagnhiamo ovunque. Sempre.

Lasciati ispirare dalle
proposte online.

Naviga tra le tantissime
proposte e chiedi informazioni
ai Consulenti per Viaggiare®,
professionisti qualificati e
appassionati viaggiatori.

-
-
-
C
-
-
-
-
-

Personalizza il tuo
viaggio con un
consulente.

Ricevi via web o di persona la
soluzione su misura per il tuo
viaggio, senza costi aggiuntivi
per la consulenza
personalizzata.

Tu scegli, noi
prenotiamo.

Trovata la soluzione & il tuo
Consulente che si occupa della
prenotazione; se hai scelto
short break (Voli e Hotel)
prenota anche in autonomia.

Parti senza pensieri,
con la nostra
assistenza.

Nessun anonimo Call Center!
Durante il tuo viaggio sei
assistito direttamente dal tuo
Consulente per Viaggiare®.

fonte: Emerging trends in Real Estate, Europe 2019, PWCe ULI
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Centralita del contatto umano

'incontro fisico, ascolto e la relazione umana hanno
centralita nella nostra attivita anche con la rivoluzione digitale.

Anzi, sembra che piu l'utilizzo del digitale sia spinto piu la
«presenza» fisica debba essere rilevante secondo |la dinamica:

+ digitale + fisico.

MMMMMM
MONZA BRIANZA
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Centralita della relazione «in concreto»
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X Fonte: Sundar Pichai, Ceo di Google, 8 maggio 2018 «Conferenza
; internazionale degli sviluppatori Google»
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Centralita dei dati

Strumento o minaccia?
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La sfida: governare piu fonti con dati di qualita

- Osservatorio del Mercato Immobiliare (OMI) dell’Agenzia delle
Entrate | nota trimestrale mercato residenziale

- Censis | censimento 2012
- Comune di Milano | OpenData

- FIMAA MiMB | Sentiment

-  Banche dati aziendali

Atti del 15° Censimento generale ﬁ%ﬁmﬁ ‘r-a

della popolazione e delle abitazioni
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MILANO Le norme, I'organizzazione e
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Evoluzione della lead generation

2009 2015 2020

FLMAA. Fonte: FIMAA MiMB Classifica delle fonti per n. di contatti 22



Agenti immobiliari, Associazione, filiera e vision

Agenti immobiliari
Hanno il ruolo nel mercato di vere e
proprie «sentinelle».

Associazione

Il suo compito e quello di:

- leggere le dinamiche in essere e di
proporre una «visione» innovativa
degli scenari futuri,

- essere ponte verso il futuro
anticipando gli eventi per guidare
e non subire il cambiamento.

MILANO
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MILANO

Il miglioramento continuo e meglio
della perfezione in ritardo.

Mark Twain



